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Management-Magazin fiir Hotel und Restaurant

SAMSUNG

TAGUNG MEDIENSYSTEME
Die Zukunft ist da: Perfekte Illusionen | Fernseh-, Video- und Musiksysteme
erleichtern Videokonferenzen | fusionieren mit dem Internet

FOODKONZEPTE | HOTELEROFFNUNG
Wie ist die oft verschriene Butter | Ein Supermarkt-Hotel mischt
heute mit leichter Kiiche vereinbar? | den Markt der Themenhotels auf

WELLNESS | KARRIEREGIPFEL
MaBgeschneiderte Wohlfiihlkonzepte | Der Deutsche Christoph Schmidinger
fir anspruchsvolle Wellnessgaste | meistert das harte Pflaster New York




» TK-Antipasti: Mit einer neuen
Tiefkiihllinie hilt Tifa eine groBe
Auswahl an mediterranen Appe-
tithdppchen bereit. Neben
handverarbeiteten Oliven von
Ceposa umfasst das Sortiment
auch saftige Cherrytomaten ge-
fiillt mit leichtem Kriuterfrischkése,
gegrilltes Gemiise oder auch Sar-
dellenfilets nach Portugiesischer Art. Von

Kiihimann kommen frische Antipasti veredelt mit hochwertigem
01 ohne Zusatz von Konservierungsstoffen. www.tifa.de

a Effektiv vermarkten: 15 % mehr Auslastung der Ta-
gungsrdume verspricht balleywas!* durch die interaktive
Vermarktung des Hotels via Onlineapplikation Dimenxion
conference V3. Der interessierte Kunde erhilt iiber das
Konferenzplanungs-Tool einen dreidimensionalen Eindruck
der Rdume und zweidimensionale Darstellungen aller Be-
stuhlungsvarianten. Fiir die Bedienung der Applikation ist
nur ein Internetzugang und Browser nitig, die Lizenzge-
biihr bemisst sich nach der Anzahl der Tagungsréume und
eignet sich fiir groRe wie kleine Hotels gleichermaBen.
www.dimenxion.de

TED-Abstimmung bei Tagung: Seminarteilnehmer kiinnen
heute durch den Einsatz eines TED-Abstimmsystems aktiv ins
Geschehen eingebunden werden. Das drahtlose System von
Lux AV-Technik ermittelt anonyme Ergebnisse aus Umfragen
und themenspezifischen Fachfragen. Jeder Teilnehmer erhélt
dafiir eine drahtlose Tastatur und eine Software gesteuerte
Empféangereinheit, mit deren Hilfe die Ergebnisse in einer Ta-
belle oder einem Diagramm angezeigt und tiber GroBbildpro-
jekll:lren auf eine Leinwand projiziert werden. wwwjux-av.de

» Bunte Dekoration: Eine kreative
Tischgestaltung ist dank der grofien
Farbauswahl der Textilien von Erwin

Miilter miiglich. Die Tischwésche-

Serien Leonardo, Granit, Ambiente

und Twist wurden u. a. um die Farben
Purpur, Kiwi und Sekt ergénzt. Neu im
Sortiment ist die Linie Liva, die neben
Tischwiische auch liber Kissenhiillen
und Bankauflagen verfiigt. Ebenfalls
neu sind Tischhussen und Tischplat-
teniiberziige aus Stretchmaterial in
acht Farben. www.hotelwaesche.de

» Vier neue Sorten be-
reichern das just t*-Sor-
timent von Lifebrands
Natural Food: Herbal Infu-
sion Peppermint, English
Breakfast, Fruit Infusion
Classic und Green Tea Le-
mon. Die Doppelkammer-
beutel sind ab sofort auch in
groBen 100er-Abpackungen erhaltlich. www.lifebrands. de
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Burkhard von
Freyberg (Hrsg.)
Hospitality
Controlling
Prof. Dr. Burkhard
von Freyberg und
sein Expertenteam
erkléren, wie mithilfe
eines optimierten Controllings sichere
Entscheidungen getraffen werden kin-
nen. Neben den aktuellen Anforderun-
gen, der Konzeption sowie den Instru-
menten des Hospitality-Controllings
werden erfolgreiche Konzepte namhaf-
ter Untemehmen der Ketten- und Privat-
hotellerie beschrieben. Berlin: Erich
Schmidt Verlag, 350 Seiten, 59,95 €.

~ | Anne M. Schiller
Kunden auf
der Flucht
Kundenverluste sind
nicht nur ein Produkt
der wirtschaftlichen
Situation, sondem in
den metsten Fallen
hausgamach‘! Denn die meisten Ver-
kaufer jagen Kunden lieber, anstatt sie
2u hegen und zu pflegen, sodass der
Bestandskunde oft das Gefilhl hat, nur
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mehr ,Zweite Klasse" zu sein. Der Aut-
bau einer dauerhaften Kundenbindung
ist somit die Herausforderung der Zu-

kunft. Wie man es schafft, loyale Kun-
den zu gewinnen und zu halten, erklart
die Autorin, Expertin fir Loyalititsmar-
keting. Zirich: Orell FUssli Verlag, 208
Seiten, 26,90 €.

Masson

Fachwérterbuch der
Tourismuswirtschaft

Das Fachwirterbuch der Tourismuswirt-
schaft besteht aus zwei Banden
(Deutsch-Franzdsisch und Deutsch-
Franzésisch). Das Nachschlagewerk fiir
Lernende, Lehrkrifte, Ubersetzer und
Touristikprofis, die mit franzdsischen
Unternehmen zusammenarbeiten, ent-
halt 22,000 tourismusrelevante Begriffe.
Dazu bietet es je Sprachrichtung mehr
als 30 Seiten landerspezifische Informa-
tionen ber Geschichte, Geografie, tou-
ristische Markte, Reiseverhalten sowie
interkulturelle Tipps fir den geschaft-
lichen Umgang zwischen Deutschen
und Franzosen. Rinteln: Merkur Verlag
Rinteln, 287 bzw. 302 Seiten, je 25 €.

Helmut Kammerer

100 geniale Praxistipps fiir
Hotellerie und Gastronomie
Unterteilt in die Themenbereiche Kauf-
mannisches, Mitarbeiter, Marketing,
Verkauf und Strategie bietet dieses

Buch niitzliche Ratschidge flr zwi-
schendurch. Jeder Tipps ist kurz, biin-
dig und in sich abgeschlossen - der
Leser kann das Inhaltsverzeichnis auf-
schlagen und nachschlagen, was ihn
wirklich interessiert. Stuttgart: Matthaes
Verlag, 29,90 €.

Sabine Hibner
Service macht
den Unter-
schied

Perfekter Service ist
mehr als nur eine
Dienstleistung am

14 Gast und lasst sich
ganz einfach lernen. Dafir bietet das
Buch Service-ldeen aus der Praxis und
einen Leitfaden, mit dem sich Service zu
einem nachhaltigen System entwickein
lsst, sowie Wirtschaftichkeitsbetrach-
tungen. So werden Kunden gliicklich
und Untemehmen erfolgreich, Minchen:
Redline Verlag, 224 Seiten, 24,90 €.

F.J. Herrmann
Restaurantfachleute -
Fachstufen 1 und 2

Dieses Lehrbuch baut auf dem Lehr-
buch ,Gastranomie Grundstufe” auf und
enthélt die Lemfelder des 2. und 3. Aus-
bildungsjahrs fir Restaurantfachleute.
Ergéinzt wird die Auflage durch die inter-
aktive CD-Rom, die z. B. ein alphabe-
tisches Glossar und einen interaktiven

Prifungstrainer beinhaltet. Diese Inhalte
eignen sich ebenfalls flir den Unterricht
mit Beamer oder Whiteboard. Hamburg:
Verlag Handwerk und Technik, 464 Sei-
ten, 29,90 €.

teMNeues (Hrsg.)
Café & Res-
taurant Design
Fur Gaste, die aus-
warts essen, ist das
Ambiente ein wich-
tiger Wohifhlfaktor.

= Von der Wandver-
kleidung Uber die Moblierung bis hin
2um Geschirr und zur Tischdeko tragen
vigle Details zu einem appetitlichen
Ganzen bel. Dieser Fithrer stellt einige
der neussten Restaurants, Cafés, Bars
und Lounges in aller Welt vor, in denen
all diese Elemente auf den Punkt ge-
bracht sind. Kempen: teNeues Verlag,
224 Seiten, 19,90 €,

M. & H. Gartigruber u. a.
Service - The Master's Guide
Ganz nach dem Matto _der Gast ist K&-
nig* sollte der Besucher meisterlichen
Service im Restaurant erfahren. Alles
hierflr Notwendige vermittelt der dritte
Band der Fachbuchreihe Service in eng-
lischer Sprache: vom Tranchieren und
Filetieren (iber die Zubereitung bis hin
zum Service von Kaffee etc. Linz/A:
Trauner Verlag, 248 Seiten, 58,90 €.
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Hotelwasche Erwin
Miiller: Tischwasche
AMBIENTE in silber und
purpur
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